
복합인증(MFA)
사용자가이드

M u l t i - F a c t o r  A u t h e n t i f i c a t i o n



1. 회원가입 (삼성미래기술육성사업)

① 신규/탈퇴 회원인 경우 가입

인증안내

인증 절차 및 모바일 APP
설치 안내 사항



2. 복합인증설정



2. 복합인증설정 (개인정보수집동의)



2. 복합인증설정 (인증방식선택)

모바일 APP 설치 방법

SMS 등록 방법



2. 복합인증설정 (SMS 등록)



2. 복합인증설정 (SMS 등록)

인증 받을 SMS 등록



2. 복합인증설정 (모바일 APP 설치)



3. 시스템 SMS 인증로그인



3. 시스템 OTP 인증로그인



□ FAQ

Q. 앱을 삭제하면 WEB OTP에 등록한 일반 사이트 OTP 정보도 안전하게 제거되나요?

A. 네. 앱 삭제 시 WEB OTP 발급에 사용된 비밀키도 안전하게 제거됩니다. 

(주의) 앱을 삭제하면 WEB OTP의 비밀키도 제거되므로 복구될 수 없습니다.

Q. 앱을 삭제하고 재설치 한 후 푸시가 오지 않습니다. 

A. 앱은 새로 설치될 때 마다 고유의 ID를 새로 만들게 됩니다. 등록되지 않은 앱은 푸시를 받을 수 없습니다. 

휴대폰에 ‘DS 복합인증’ 앱을 설치한 후 아래 절차에 따라 사용자 포털에 앱을 재등록해주세요. 

※ 다른 방법으로 인증 → SMS인증 → 인증정보 목록 → 기존 APP 정보 체크 후 삭제 → App추가

Q. 폰을 변경하려고 합니다. WBD OPT는 어떻게 옮길 수 있나요?

A. WEP OTP는 ‘비밀키’를 사용하여 생성되며, 이 비밀키는 암호와 같습니다. 이 정보는 폰 간에 이동시킬 수 없습니다.

불편하시더라도 등록한 각 서비스의 OTP 인증을 해제한 후, 앱을 설치하고 다시 등록하셔야 합니다. 

Q. 앱과 SMS를 모두 등록한 경우 어떤 방법으로 인증이 되나요?

A. 특별히 지정하지 않는 경우 인증 방법의 우선 순위는 Push 인증 > SMS 인증입니다. 

앱과 전화번호를 모두 등록한 경우, Push 인증이 기본 인증 방법이 됩니다. 사용자 포털에 접속하여 선호 인증 방식을 변경하실 수 있습니다. 

Q. 업무 특성상 여러 개의 ID를 사용하고 있습니다. ID마다 서로 다른 스마트폰을 사용해야 하나요? 

A. 한 개의 앱은 여러 개의 ID와 연결될 수 있습니다. (N 계정 1기기 가능) 특정 ID로 복합인증을 처음 사용할 때 사용자 등록을 거치게 됩니다. 

이때 이미 설치한 앱의 ‘인증 정보 ID’와 ‘인증코드’를 사용하여 등록하시면 됩니다. 1개의 디바이스로 여러 ID를 인증하는데 사용할 수 있습니다.  

* 복합인증 : 반도체MFA1 (Tel: 031-209-5804 / Email: dsmfa1.sec@samsung.com)
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